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INTRODUCAO

0 Planejamento Estratégico Empresarial permite nivelar o entendimento sobre
as capacidades da organizacao e sobre os fatores ambientais, ajuda a
direcionar esforcos, minimizar riscos, melhorar a produtividade e, por
conseguinte, a competitividade.

A Associacao Comercial Industrial de Oliveira (ACINOL) foi fundada em 22 de
marco de 1936. Desde entdao a ACINOL busca o desenvolvimento das
empresas e do comércio local. Oferece diversos servicos aos seus associados,
como: Plano de Saude, Cursos, Assessoria Juridica, Linhas de Crédito,
Certificado Digital, e servicos de Recursos Humanos, além de convénios e da
realizacao de campanhas de estimulo ao comércio.

O Planejamento Estratégico da Acinol foi elaborado com o intuito de ajustar
seus recursos e praticas para o enfrentamento dos novos desafios
mercadologicos, econdomicos, tecnologicos e competitivos. O documento, que
sempre estara sujeito a atualizacoes, foi elaborado com grande dedicacao,
utilizando técnicas consagradas como o Balanced Scorecard e a teoria das
“Estratégias Genéricas de Porter”.
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A Acinol acredita que a uniao é de extrema

importancia para que todas as empresas da

cidade possam buscar melhorias que

beneficiem a todos. Em 1998, a Acinol se

fortaleceu, vindo a ser também CDL/Oliveira .
(Camara de Dirigentes Lojistas de Oliveira), a ACanI
tornando-se, portanto uma empresa mista.

Assim, um dos principais servicos oferecidos

aos lojistas passou a ser o Servico de Protecao

ao Crédito, grande aliado no combate a

inadimpléncia, junto a outros servicos de

grande relevancia para os empresarios..

IDENTIDADE ~ Missho

Promover um ambiente prospero aos

ESTRATEG ICA associados

VISAO

Ser reconhecida como agente indutor e
transformador do Desenvolvimento
Economico e Social de Oliveira e regiao

PRINCIPIOS
Apartidarismo politico
Aprendizagem continua
Confiabilidade

Foco no associado
Inovacao

VALORES
Proatividade
Espirito de equipe
Integridade
Resiliéncia
Presenca
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MISSAO

Promover um
ambiente
prospero aos
associados
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ORGANOGRAMA

Assembleia
Geral Ordinaria
Executivo Geral g & GamELes
Setoriais
Conselho Fiscallg
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m = Marketing
Secretiria W I_ Analista de I_ Analista I Coordenadora I_ Analista de Supervisor
Marketing Financeiro de Convénios Eventos Comercial
: Analista de I_ Analista
Analista de RH Servicos (2) Comercial

- Servigos
Recepcionista ml terceirizados

ol S€rvicos Gerais

*Presidéncia = composicao de Presidente + Vice-Presidente
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ANALISE SWOT

Forcas (Ambiente Interno)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

Equipe interna engajada

N

3

w

SPC Brasil bem avaliado pelo associado

Marca de representatividade/credibilidade

Capacidade de organizacao de eventos e campanhas

Saude financeira da entidade

Unimed gera receita e ajuda a reter associados

Sede moderna, bem localizada, estacionam., acessibilidade

Mensalidade muito acessivel

Caixa positivo
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Desprezar / Manter sob controle
Utilizar e aprimorar

Fraquezas (Ambiente Interno)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

Associados ndo conhecem todos os produtos

4

4

4

Falta variedade de servicos (dependéncia Unimed)

Comercial ¢/ 01 colabor. (melhorar diagndstico e follow-up)

Utilizacao baixa de tecnologia

Mensalidades baixas em relacdo a outras ACE's
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Tratar imediatamente
Desprezar / Manter sob controle

Oportunidades (Ambiente Externo)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

Mao-de-obra desqualificada no mercado

N

4

N

SPC oferece muitas outras solugbes além das consultas

Avanco da tecnologia: I.A., robotizacao e know-how e geral

Mais jovens desejam empreender com outra mentalidade

Movimentos de Empreended. Feminino e Afroempreended.

FEOL-JR aberta a parcerias

Cultura do empresariado ainda precisa avangar muito

E-commerce em crescimento

Oliveira tem recebido pessoas em busca de serv. Salde

Prefeitura tem incentivado Turismo Religioso em Oliveira

Federaminas organiza caravanas p/ Canton Fair e NRF
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Preocupacao crescente com 0 meio-ambiente
Desprezar / Manter sob controle

Aproveitar imediatamente

Ameacas (Ambiente Externo)

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

GxUxT

Empresarios pouco interessados em treinamentos, etc

4

4

H

Falta m3do-de-obra no mercado

Mercado on-line em crescimento

36

Gastos do governo pioram expectativa Econdmica

16

Envelhecimento da populacdo aumenta sinistralidade

12

Atuacdo de empresas com produtos concorrentes
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Grupos de WhatsApp de comerciantes locais formam opinido
Preparar-se com urgéncia para combater
Desprezar / Manter sob controle

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO
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Atual Praticas Ideal

4 Marca tradicional, com imagem de alto valor agregado
Tecnologia e know-how embutidos nos produtos e servicos
Fornecedores de matérias-primas diferenciadas
Personalizagao dos produtos e servicos
Busca vigorosa de reducdo de custos e sistema de informagdes e controle
Tecnologia no processo produtivo para ganho de eficiéncia (automatizagao)
Sistema de distribuicdo preparado para atender em larga escala
Padronizacdo dos produtos e servicos para producdo em larga escala
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Atual Ideal
20 16
18 14
16
12
14
12 10
10 8
8 6
6
a
a
5 2
0 0
Diferenciacao Lideranca em Custos Diferenciacao Lideranca em Custos
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ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

Diversificacao Horizontal (novos mercados)

e Camaras Agro, Bares e Restaurantes, Industrias
e Camara das Mulheres

*Jovens

* Afroempreendedores

Diversificacao Vertical (novos produtos)

* Qutras solucoes SPC (CobOnline, etc)
*Cemig SIM

Virtualizacao

* EAD Sebrae c/ foco nos curriculos cadastrados ¢/ pontuacao

Inovacao

* Inteligéncia Artificial p/ Acinol e p/ automatizar proc. dos
associados (chatbot e outros...)

Clientelizacao (fidelizacao)

* Taxas especiais com operadora de cartao
* Parcerias c/ clinicas, laboratorios, farmacias, instituicées ensino...
* Encontros de negocios (rodadas de negocios)

 Consultorias empresariais (ir ao associado - pesquisas, juridico,
tributario...)
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ESTRATEGIA COMPETITIVA

LIDER

* Expansao do mercado total
* Defesa da posicao

* Defesa dos flancos

* Defesa antecipada

* Contra-ofensiva

* Defesa movel

» Defesa de contracao

DESAFIANTE

e Ataque frontal

* Ataque pelos flancos
e Ataque por cerco

e Evitar o ataque

* Ataque de guerrilha

* Clonar

e [mitar

e Adaptar

* Fazer aliancas

* Manter consumidores atuais

 Atrair novos consumidores

» Oferecer vantagens distintas

* Manter custos baixos e alta qualidade
 Crescer sem desafiar o lider

O O Desafiante

Desafiante
Acinol

(Lider)
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MAPA ESTRATEGICO

VISAO

transformador do Desenvolvimento Economico e
Social de Oliveira e regiao

Ser a primeira opcao de apoio para as
demandas de desenvolvimento dos
negocios dos nossos associados

Ter equilibrio entre receitas e despesas
mensais e capacidade de investimento

-

PRINCIPIOS
Apartidarismo politico | Aprendizagem continua

Confiabilidade | Foco no associado | Inovacao

VALORES
Proatividade | Espirito de equipe
Integridade | Resiliéncia | Presenca

Ter cultura de inovacao, boa

comunicacao e equipe engajada

MISSAO
Promover um ambiente
prospero aos associados
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INDICADORES DE DESEMPENHO

FINANCEIRA BDMG Aprovado (R$)
BDMG Nao Aprovado (R$)
COPERMEC Aprovado (R$)
COPERMEC Nao Aprovado (R$)
Custo Fixo (R$)
Custo Total (R$)
Custo Variavel (R$)
Eficiéncia (%)
Recebimentos Correios (R$)
Recebimentos Mesquita (R$)
Recebimentos Total (R$)
Resultado (R$)

DO CLIENTE Associados ativos (Un)
Faturamento (R$)
Novos associados (Un)
Retencao (%)

DE PROCESSOS Certific. Digitais emitidos (Un)
INTERNOS Consultas realizadas SPC (Un)
Exclusoes Saude (Un)
Exclusoes SPC (Un)
Inclusoes Saude (Un)
Inclusoes SPC (Un)
Laudos Mesquita (Un)
RH Contrat. Efetivadas (Un)
RH Contrat./divulgacao (Un)
RH Curriculos recebidos (Un)
RH Vagas em aberto (Un)
Sinistralidade Unimed (R$)

DE APRENDIZADO & Demissoes (Un)
CRESCIMENTO Funcionarios (Un)
Rotatividade (%)
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este documento ficara sujeito a revisoes sempre que se julgar necessario. Os
cenarios estao em constante mudanca e adaptar-se é fundamental para a
manutencao da produtividade e da competitividade.

Recomenda-se que as metas dos indicadores estratégicos sejam revisadas
trimestralmente. Quando os resultados da organizacao ultrapassam as metas
com facilidade, ou ficam muito aquém delas, supoe-se que houve equivoco
ha interpretacao do ambiente, ou na definicao das metas, ou na elaboracao
dos planos de acao, ou ainda, na execucao. Nada supera a coletividade em
termos de inteligéncia para a identificacao dos pontos de melhoria.

O Planejamento Estratégico nao elimina riscos, mas os minimiza. Estudos
provam que de todas as possiveis causas para o insucesso das organizacoes
empresariais brasileiras, a principal é a falta de planejamento, superando até
mesmo a burocracia e as altas cargas tributarias. Portanto, manter este
documento vivo € um dever dos gestores da Acinol.
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